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สิ่งที่บรรจุอยู่ในกล่อง

กริ่งประตู (x1)

แผ่นส�ำหรับติดตั้ง (x2)

เลือกชิ้นที่มีมุมเฝ้าระวังที่ดีที่สุด

แผ่นโฟมรอง (x1)

จับแผ่นส�ำหรับติดตั้งให้มั่นคงเมื่อท�ำการติด

ตั้งอุปกรณ์บนพื้นผิวขรุขระ

ชุดพลังงาน (x1) ดอกสว่านส�ำหรับเจาะ (x1) ไขควง (x1)

สกรูส�ำหรับติดตั้ง (x3)

พุก (x3)

ตัวเชื่อมสายไฟ (x4)

สกรูนิรภัย (x1)

สกรูยึด (x2)

ชุดสายไฟ (x1)

สายฟิวส์ (x1) สายไฟปลายรูปตัวยู (x2)

ข้อมูลด้านระเบียบบังคับ (x1) คู่มือการใช้งานฉบับย่อ (x1)

เครื่องมือที่คุณอาจต้องใช้

สว่าน (x1)
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ข้อมูลพื้นฐาน

ปุ่มรีเซ็ต

ไมค์

กริ่งประตู

ไฟ LED แสดงสถานะ

รหัสคิวอาร์

แผ่นปิด เลนส์

ช่องเสียบการ์ด Micro SD 

(ด้านหลังฝา)

ล�ำโพง

ขั้วต่อ

ชื่อ ค�ำอธิบาย
ไฟ LED แสดงสถานะ สีแดง •	 สีแดงคงที่: กริ่งประตูก�ำลังเริ่มต้นท�ำงาน

•	 สีแดงกระพริบเร็ว: เกิดปัญหากับกริ่งประตู (เช่น ข้อผิดพลาดจากการ์ด 
Micro SD)

สีน�้ำเงิน •	 สีน�้ำเงินคงที่: กริ่งประตูท�ำงานตามปกติ
•	 สีน�้ำเงินกระพริบเร็ว: กริ่งประตูพร้อมส�ำหรับการเชื่อมต่อ Wi-Fi แล้ว

การ์ด Micro SD (จ�ำหน่าย
แยกต่างหาก)

เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน

ปุ่มรีเซ็ต กดค้างไว้ 5 วินาทีเพื่อรีเซ็ตและเข้าสู่โหมดการก�ำหนดค่า Wi‑Fi

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ
1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะน�ำ)

2.	 ค้นหาค�ำว่า “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google PlayTM

3.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ

4.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ
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ภาพรวมของการต่อสายไฟ
กริ่งประตู EZVIZ แบบมีกระดิ่ง

หากคุณได้ติดตั้งกระดิ่งแบบกลไกหรือกระดิ่งอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในบ้านคุณแล้ว ให้ติดตั้งชุดพลังงานและกริ่งประตู จากนั้นเชื่อม
ต่อสายไฟตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

12VAC ถึง 24VAC 

12VAC ถึง 24VAC 

12VAC ถึง 24VAC 

110 ถึง 240VAC

ขั้วที่มีไฟ

ขั้วนิวทรัลหม้อแปลง

กริ่งประตู

กระดิ่งแบบกลไก/กระดิ่งอิเล็กทรอนิกส์

ชุดพลังงาน

Coil of the
 

door chime

0

3

กริ่งประตู EZVIZ แบบไม่มีกระดิ่ง
หากคุณไม่ได้ติดตั้งกระดิ่งไว้ ให้ข้ามการติดตั้งชุดพลังงานและด�ำเนินการติดตั้งกริ่งประตูแทน จากนั้นเชื่อมต่อสายไฟตามที่แสดง
ในรูปด้านล่าง

สายฟิวส์

12VAC ถึง 24VAC 

12VAC ถึง 24VAC 

110 ถึง 240VAC

ขั้วที่มีไฟ

ขั้วนิวทรัล

กริ่งประตู

หม้อแปลง

•	เราแนะน�ำให้ติดตั้งหม้อแปลงใหม่เพื่อแปลงแรงดันไฟฟ้าจาก 12 โวลต์ให้เป็น 24 โวลต์
•	โปรดดูที่คู ่มือการใช้งานฉบับย่อส�ำหรับกระด่ิงหรือหม้อแปลงหากคุณต้องการทราบรายละเอียดวิธีการติดตั้งกระดิ่งหรือ

หม้อแปลงของคุณ



4

การติดตั้งชุดพลังงาน
ชุดพลังงานจะช่วยให้มั่นใจว่ากริ่งประตูจะได้รับพลังงานที่ต้องใช้ ดังนั้นโปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ติดตั้งชุดพลังงานก่อน

ด�ำเนินการติดตั้งกริ่งประตู

1 ตัดไฟที่เบรกเกอร์ไฟฟ้าที่ควบคุมวงจรของกริ่งประตู

2 เสียบปลายชุดสายไฟด้านหนึ่งเข้าไปในชุดพลังงาน

3 ถอดฝาครอบกระดิ่งกลไกออก

4 ถอดสายไฟของกระดิ่งที่มีอยู่ออกจากขั้วต่อสายไฟที่มีชื่อว่า หม้อแปลง และ ด้านหน้า

TRANSF RONTREAR REAR
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5 เชื่อมต่อชุดสายไฟเข้ากับขั้วต่อสายไฟที่มีชื่อว่า หม้อแปลง และ ด้านหน้า

 

6 เสียบสายไฟของกระดิ่งที่มีอยู่และปลายอีกด้านหนึ่งของชุดสายไฟเข้าไปยังตัวเชื่อมสายไฟ จากนั้นตัวเชื่อม

สายไฟให้แน่น ท�ำขั้นตอนนี้ซ�้ำกับสายไฟสายอื่นของกระดิ่ง

ขั้วต่อสาย

ชุดสายไฟสายไฟของกระดิ่ง

7 ยึดชุดพลังงานเข้ากับด้านข้างของกระดิ่ง 

8 ใส่ฝาครอบกระดิ่งเข้าที่เดิม
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การติดตั้งกริ่งประตู
ความสูงในการติดตั้งที่แนะน�ำ: 1.2 เมตร (4 ฟุต) เหนือพื้น

1 ตัดไฟที่เบรกเกอร์ไฟฟ้าที่ควบคุมวงจรของกริ่งประตู

2 (ไม่บังคับ) ในกรณีที่ผนังไม่เรียบ ให้น�ำแผ่นโฟมรองมาวางรองแผ่นส�ำหรับติดตั้ง

3 ให้ใช้แผ่นส�ำหรับติดตั้งเป็นเค้าโครง ระบุต�ำแหน่งของช่องส�ำหรับติดตั้งสองช่องบนผนัง จากนั้นเสียบพุก

เข้าไป แล้วยึดแผ่นส�ำหรับติดตั้งไว้กับผนัง

พุกสกรูส�ำหรับติดตั้ง

ความลึกของรูที่แนะน�ำ: 25 ถึง 30 มม. (1 นิ้ว to 1.2 นิ้ว)
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4 หากคุณได้ติดตั้งกระดิ่ง ให้ท�ำตามตัวเลือก A หากไม่ได้ติดตั้ง ให้ท�ำตามตัวเลือก B

ตัวเลือก A ต่อสายไฟส�ำหรับกริ่งประตูที่มีอยู่เข้ากับกริ่งประตู

แหล่งจ่ายไฟ: 12 ถึง 24 VAC

สายไฟปลายรูปตัวยู

สกรูยึด

ตัวเลือก B ต่อสายฟิวส์เข้ากับสายไฟส�ำหรับกริ่งประตูที่มีอยู่
สายฟิวส์

สกรูยึด

แหล่งจ่ายไฟ: 12 ถึง 24 VAC

5 ติดตั้งกริ่งประตูลงบนแผ่นติดตั้ง
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6 เสียบสกรูนิรภัยเข้าที่ด้านบนของแผ่นส�ำหรับติดตั้งเพื่อยึดกริ่้งประตูให้แน่น

7 ต่อไฟที่เบรกเกอร์ไฟฟ้า

กริ่งประตูจะท�ำงานเมื่อไฟแสดงสถานะกะพริบเร็วๆ เป็นสีน�้ำเงิน หากไฟแสดงสถานะไม่ได้กระพริบเป็นสีน�้ำเงิน ให้ตัดการจ่าย

ไฟแล้วตรวจสอบการเดินสายไฟ หากไฟแสดงสถานะกระพริบเป็นสีน�้ำเงิน ให้ด�ำเนินการตั้งค่ากริ่งประตูต่อไป

การตั้งค่ากริ่งประตู
1.	 เพิ่มกริ่งประตูของคุณลงในแอป EZVIZ

1.	น�ำแผ่นปิดของกริ่งประตูออก 
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2.	 เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ

3.	 บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

4.	 สแกนรหัสคิวอาร์ท่ีอยู่บนอุปกรณ์หรือบนปกของคู่มือการใช้งานฉบับย่อเมื่อไฟแสดงสถานะกะพริบเป็น

น�้ำเงิน

5.	 ท�ำตามตัวช่วยเพื่อเพิ่มกริ่งประตูลงไปในแอป EZVIZ

หากคุณต้องการเปลี่ยน Wi-Fi ที่กริ่งประตูของคุณเชื่อมต่ออยู่ ให้กดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้ 5 วินาที แล้วด�ำเนิน

ขั้นตอนนี้ซ�้ำ

6.	 ใส่แผ่นปิดเข้าที่เดิม

2.	 เลือกประเภทกระดิ่งที่ตรงกัน

1.	 จากในแอป EZVIZ ให้แตะที่ ประเภทกระดิ่ง ในอินเตอร์เฟส Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์) เพื่อ

ไปที่อินเตอร์เฟส Chime Type (ประเภทกระดิ่ง)

2.	 เลือกประเภทกระดิ่งที่คุณได้ติดตั้งไว้ในบ้าน
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3.	 การเสียบการ์ด Micro SD (ไม่บังคับ)

1.	 ถอดฝาครอบจากด้านข้างของกริ่งประตูออกโดยใช้ไขควง

2.	 เสียบการ์ด Micro SD (ขายแยก) ลงในช่องใส่การ์ดจนกว่าจะได้ยินเสียงคลิก

3.	 ใส่ฝาครอบเข้าที่เดิม จากนั้นใช้ไขควงขันสกรูให้แน่น

           

หลังจากติดตั้งการ์ด Micro SD คุณต้องเริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ เพื่อบันทึกภาพ

4.	 เริ่มต้นใช้งานการ์ด Micro SD

1.	 จากในแอป EZVIZ ให้แตะที่ สถานะอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ในอินเทอร์เฟส การตั้งค่าอุปกรณ์ เพื่อตรวจ

สอบสถานะของการ์ด Micro SD

2.	 หากสถานะของการ์ดแสดงเป็น ยังไม่ได้เริ่มต้นใช้งาน ให้แตะเพื่อเริ่มต้นใช้งาน 

3.	 สถานะจะเปลี่ยนเป็น ปกติ และการ์ดหน่วยความจ�ำจะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้
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การแก้ไขปัญหา

1 ฉันได้ติดตั้งกริ่งประตูแล้ว แต่กระดิ่งในบ้านกลับไม่ท�ำงาน

โปรดยืนยันรายละเอียดต่อไปนี้

1.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ใช้ช่วงแรงดันใช้งานที่ถูกต้อง (12V ถึง 24V) กริ่งประตูของคุณออกแบบมาเพื่อ

ท�ำงานกับแรงดันไฟฟ้ากระแสสลับอย่างน้อย 12 โวล์ตซึ่งสอดคล้องกับระบบกริ่งประตูมาตรฐานส่วน

ใหญ่ กริ่งประตูที่ใช้งานแรงดันไฟฟ้าต�่ำ (หรือใช้แรงดันไฟฟ้ากระแสตรงแทนกระแสสลับ) อาจท�ำให้

กระดิ่งท�ำงานผิดปกติ

2.	 เลือกประเภทกระดิ่ง (ประเภทเดียวกันกับที่ระบุไว้ที่ฉลากผลิตภัณฑ์) ในแอป EZVIZ ให้ถูกต้อง

3.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ารุ่นของกระดิ่งที่ใช้ในบ้านคุณใช้งานร่วมกับกริ่งประตูได้ โปรดดูรายการอุปกรณ์ที่ใช้

งานร่วมกันได้ที่ www.ezvizlife.com

4.	 เปิดใช้งานกริ่งประตูและรอเป็นเวลา 10 นาทีถึง 3 ชั่วโมง จากนั้นลองอีกครั้ง

2 ฉันเชื่อมต่อกริ่งประตูกับ Wi‑Fi ไม่ส�ำเร็จ

1.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากริ่งประตูของคุณไม่ได้ถูกไฟร์วอลล์บล็อกหรือมีจ�ำกัดใดๆ ในเครือข่ายของคุณ

2.	 ห้ามเชื่อมต่ออุปกรณ์จ�ำนวนมากเกินไปกับเราเตอร์

3.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปิดใช้งานการตั้งค่า IP แบบคงที่อยู่และเราเตอร์สามารถกระจายที่อยู่ IP ให้กับ

อุปกรณ์ของคุณได้ (DHCP เปิดอยู่)

3 กริ่งประตูของฉันมีสถานะออฟไลน์บ่อยครั้ง

1.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากริ่งประตูได้รับสัญญาณ Wi‑Fi ที่แรงและเสถียร

2.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราเตอร์และอินเทอร์เน็ตของคุรท�ำงานตามปกติ

3.	 กริ่งประตูจ�ำเป็นต้องใช้อินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วการอัปโหลดอย่างน้อย 2 Mbps โปรดตรวจสอบให้

แน่ใจว่าเครือข่ายมีแบนด์วิดท์ที่เพียงพอ และไม่ได้เชื่อมต่ออุปกรณ์หลายรายการเข้ากับเราเตอร์พร้อม

กัน

4.	 หากวิธีการแก้ไขปัญหาทั้งหมดที่ระบุไว้ข้างต้นไม่ใช่ไม่ได้ผล โปรดลบอุปกรณ์ออกจากบัญชี EZVIZ ของ

คุณ แล้วท�ำการรีเซ็ตและเพิ่มอุปกรณ์เข้าไปใหม่
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

ค�ำแนะน�ำเหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะ

ด�ำเนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:
1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ที่แอป EZVIZ ให้ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” ในหน้าการตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Ehco-Show, All-new Echo-Show, Fire TV 

(ทุกรุ่น), Fire TV stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:
1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “Skills and Games (ทักษะและเกม)” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ ENABLE TO USE (เปิดใช้งานเพื่อใช้)

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

5.	 แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถ

ควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)” จากนั้น

แตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “Devices (อุปกรณ์)” และคุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของ

คุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

ค�ำสั่งเสียง
ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “Smart Home (บ้านอัจฉริยะ)” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม 

Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “show xxxx camera (แสดงกล้อง xxxx)” สามารถแก้ไขได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่

คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา
ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “Offline (ออฟไลน์)”

การเชื่อมต่อไร้สายของคุณอาจถูกตัด รีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอีกครั้งบน Alexa

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบนเราเตอร์อาจไม่พร้อมใช้งาน ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่

หรือไม่แล้วลองอีกครั้ง

ส�ำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศที่รองรับการใช้งาน Amazon Alexa โปรดดูเว็บไซต์ทางการ
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดค�ำสั่งเสียงทาง 

Google Assistant

จ�ำเป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:
1.	 แอป EZVIZ

2.	 ในแอป EZVIZ ให้ปิด “การเข้ารหัสวิดีโอ” และเปิด “เสียง” ในหน้าการตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยท�ำตามขั้นตอนด้านล่าง
1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google home จาก App Store หรือ Google Play StoreTM แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี 

Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “Set up device (ตั้งค่าอุปกรณ์)”จากรายการเมนู 

เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “Works with Google (ใช้งานร่วมกับ Google)” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ 

“EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ Sign in (ลงชื่อเข้าใช้)

6.	 แตะปุ่ม Authorize (อนุญาต) เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google 

สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ “Return to app (กลับไปยังแอป)”

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ 

จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะ

ไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถ

ควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.

Platform%3DAndroid&hl=en

ส�ำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้าไปที่ www.ezvizlife.com/th
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แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ
ขอบคุณที่เลือกผลิตภัณฑ์ EZVIZ

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง 

เราให้ความตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพทาง

ธุรกิจและคุณภาพชีวิตมากยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจาก

การใช้งานที่ไม่เหมาะสม เช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพได้จริง สมบูรณ์ 

และชัดเจน สิ่งนี้มีคุณค่าอย่างสูงในการระลึกถึงความหลังและเก็บรักษาความเป็น

จริงแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม อาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิ์และผลประโยชน์

ที่ถูกต้องตามกฎหมายของบุคคลที่สาม หากมีการแจกจ่าย ใช้ และ/หรือประมวล

ผลข้อมูลวิดีโออย่างไม่เหมาะสม ตามหลักปรัชญาที่ว่า “เทคโนโลยีเพื่อความ

ดี” EZVIZ ขอให้ผู้ใช้เทคโนโลยีวิดีโอและผลิตภัณฑ์วิดีโอทุกคนต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติทางจริยธรรม 

โดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างชุมชนที่ดีขึ้น กรุณาอ่านแนวคิดริเริ่มต่อไปนี้อย่าง

ละเอียด:

1. ทุกคนมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในความเป็นส่วนตัว และการติดตั้ง

ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดต่อความคาดหวังที่สมเหตุสมผลนี้ ดังนั้น ต้องมีการ

แจ้งเตือนในลักษณะที่สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ และมีการชี้แจงช่วงการ

ตรวจสอบเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ ส�ำหรับพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่

สาธารณะ สิทธิ์และผลประโยชน์ของบุคคลที่สามจะได้รับการประเมินเมื่อติดตั้ง

ผลิตภัณฑ์วิดีโอ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับ

ความยินยอมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่

เห็นอย่างสูง 

2. วัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์วิดีโอ คือการบันทึกกิจกรรมจริงภายในเวลาและ

พื้นที่ที่ก�ำหนดและภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ ดังนั้น ผู้ใช้ทุกคนจะต้องก�ำหนดสิทธิ์ของ

ตนเองอย่างสมเหตุสมผลในขอบเขตเฉพาะดังกล่าวก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิด

ภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัว หรือสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายอื่น ๆ ของบุคคลที่

สาม

3. ระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ ข้อมูลภาพวิดีโอที่ได้มาจากฉากจริง ๆ จะยังคง

ถูกสร้างขึ้นต่อไป ซึ่งรวมถึงข้อมูลทางชีววิทยาจ�ำนวนมาก (เช่น ภาพใบหน้า) และ

ข้อมูลสามารถน�ำไปใช้หรือประมวลผลต่อไปได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่สามารถจ�ำแนก

ความแตกต่างระหว่างความดีและความไม่ดีเกี่ยวกับวิธีใช้ข้อมูลโดยพิจารณาจาก

ภาพที่ถ่ายโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอเท่านั้น ผลลัพธ์ของการใช้ข้อมูลขึ้นอยู่กับวิธีการ
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และวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลต้อง

ไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงข้อก�ำหนด

ทางบรรทัดฐานอื่น ๆ เท่านั้น อีกทั้งยังต้องเคารพบรรทัดฐานระหว่างประเทศ ศีล

ธรรมทางสังคม ศีลธรรมอันดี แนวปฏิบัติทั่วไป และข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่ไม่บังคับ 

และเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล ภาพบุคคล และสิทธิอื่น ๆ และความสนใจ 

4. ควรพิจารณาสิทธิ์ ค่านิยม และความต้องการอื่น ๆ  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง 

ๆ เมื่อประมวลผลข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องจากผลิตภัณฑ์วิดีโอ ในเรื่องนี้ 

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยของข้อมูลมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ดังนั้น ผู้ใช้ปลายทางและผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนต้องด�ำเนินมาตรการที่สมเหตุสม

ผลและจ�ำเป็นทั้งหมดเพื่อรับรองการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลและหลีกเล่ียง

การรั่วไหลของข้อมูล การเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม และการใช้งานที่ไม่เหมาะสม รวม

ถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการตั้งค่าการควบคุมการเข้าถึง การเลือกสภาพแวดล้อมเครือข่าย

ที่เหมาะสม (อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต) ที่ผลิตภัณฑ์วิดีโอเชื่อมต่อ สร้างและ

เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการปรับปรุงการประกันสังคมทั่ว

โลก และเราเชื่อว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีบทบาทอย่างแข็งขันในด้านต่าง ๆ ของ

ชีวิตทางสังคมด้วย การใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอในทางที่ผิดซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษย

ชนหรือน�ำไปสู่กิจกรรมทางอาญานั้นขัดต่อเจตนาเดิมของนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนั้น ผู้ใช้แต่ละรายจะต้องสร้างกลไกการประเมินและ

ติดตามการใช้งานผลิตภัณฑ์ของตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นถูกน�ำไปใช้

อย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผลและเป็นไปด้วยความสุจริตใจ
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